
困ったときは、すぐにご相談ください！

消費者ホットライン☎188188（いやや！）
※１８８（局番なし）にダイヤルし、音声ガイダンスに従い郵便番号を入力すると、
　その地域の消費生活センターにつながります。
※志木市・和光市・新座市・朝霞市の消費生活センターの相談日は、月曜日～金曜日（祝日・
年末年始を除く）です。

Vol.2
2022 Spring

ＴＡＫＥ　ＦＲＥＥ

くらしのあかり

消費生活情報誌
志木市・和光市・新座市・朝霞市 共同作成

―賢く暮らすためのみちしるべ―

エシカルファッションって
何だろう？

つながりあう

エシカルファッション

～くらしにとけこむ

　　　日本の伝統文化～

特集　Ｐ２－５

Ｐ７
消費者トラブルミニ知識

２０２２年４月１日から

成年年齢が１８歳に引き下げられます！

よくある消費者トラブル別
「あなたのだまされやすさは
どれくらい？」

Ｐ６

見やすいユニバーサルデザインフォントを使用しています。
ⒸⒸKevin Kazuyuki Evans
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行
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費
者
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政

連
絡
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木
市
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市
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座
市

・
朝

霞
市

）

事
務

局
／

〒
353-0004　

埼
玉

県
志

木
市

本
町

5-24-15EH第
９

ビ
ル

　
志

木
市

役
所

第
２

庁
舎

１
階

　
産

業
観

光
課

【ヨコ】 ①えいぎょう（営業） ②かさい（火災） ③るすでん（留守電） ④ついし（追試） ⑥らん（ラン） ⑨こい（鯉） ⑩らく（楽）

【タテ】 ①えしかる（エシカル） ⑤さすらい ⑦いでんし（遺伝子） ⑧よる（夜） ⑩らふ（ラフ） ⑪けいやく（契約）
クロスワード

こたえ

市
役
所

志木市役所　☎048－473－1111（代表） 和光市役所　☎048－464－1111（代表）
新座市役所　☎048－477－1111（代表） 朝霞市役所　☎048－463－1111（代表）

警
察

朝霞警察署　☎048－465－0110
けいさつ総合相談センター　＃9110

新座警察署　☎048－482－0110
消
費
生
活
関
係

食の安全ダイヤル（内閣府食品安全委員会）　☎03－6234－1177　平日10：00～12：00　13：30～17：00
消費者の部屋（農林水産省）　☎03－3591－6529　平日10：00～17：00
リコール情報（消費者庁）　https://www.recall.caa.go.jp/
電気通信消費者相談センター（総務省）　☎03－5253－5900　平日9：30～12：00　13：00～17：00

そ
の
他

朝霞保健所　☎048－461－0468 日本司法支援センター　法テラス（サポートダイヤル）
☎0570－078374
平日9：00～21：00　土曜日9：00～17：00

埼玉県医療安全相談窓口　☎048－830－3541
平日9：00～12：00　13：00～16：00

便
利
な
連
絡
先

新座市野火止１－１－１
新座市役所本庁舎３階場所

☎048－424－9162
　　　　　　　　　　（直通）

受付

10：00～16：00受付
時間

新座市消費生活センター

©新座市2010

朝霞市本町１－１－１
朝霞市役所４階場所

☎048－463－1111
（内線）2256受付

10：00～12：00
13：00～16：00

受付
時間

©むさしのフロントあさか

朝霞市消費生活センター

志木市本町５－24－15
EH第９ビル

志木市役所第２庁舎１階
場所

☎048－473－1111
（内線）3200受付

10：00～12：00
13：00～15：30

受付
時間

©sbs.or.jp

志木市消費生活センター

和光市広沢１－５
和光市役所６階場所

☎048－424－9116
　　　　　　　　　　（直通）

受付

  9：30～12：00
13：00～16：00

受付
時間

©和光市

和光市消費生活センター

【お住まいの消費生活センターが休みの時の相談窓口】
・埼玉県消費生活支援センター（川口）　☎048－261－0999
　土曜日　9：00～16：00（日・祝日、年末年始を除く）　※平日・土曜日の12：00～13：00も受付
・国民生活センター　☎188　土日・祝日　10：00～16：00（年末年始を除く）
　　　　　　　　　　☎03－3446－0999　平日昼　11：00～13：00（土日・祝日、年末年始を除く）
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エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
っ
て

何
だ
ろ
う
？

生
産
者
と
消
費
者
を
つ
な
ぐ
、

「
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
」
の
活
動

　

読
者
の
皆
さ
ん
は
、
「
エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
い
う
言
葉
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
。
「
エ
シ
カ
ル

（eth
ic

a
l

）」
は
「倫
理
的
な
」
と
い
う
意
味
が
あ
り
、「エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
を
直
訳
す
る
と
「倫
理
的
な
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
」
と
い
う
意
味
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
を
よ
り
わ
か
り
や
す
く
、「環
境
や
労
働
な
ど
に
配
慮
し
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」

と
解
釈
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
具
体
的
に
は
、
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
素
材
を
使
用
し
た
り
、
使
い
古
し
た
衣
服
を
リ

サ
イ
ク
ル
し
て
新
し
い
衣
服
を
作
っ
た
り
す
る
な
ど
多
種
多
様
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
が
盛
り
上
が
っ
て
い
る
背
景
に
は
、
近
年
国
内
外
で
注
目
さ
れ
て
い
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

業
界
の
社
会
問
題
が
あ
り
ま
す
。
環

※
１

境
省
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
よ
る
と
、
原
材
料
調
達
か
ら
製
造
段
階
に
お
け
る

服
１
着
あ
た
り
の
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
は
約
25
・
５
㎏
、
水
の
消
費
量
は
約
２
３
０
０
Ｌ
と
記
載
さ
れ
て
お
り
、
と
て
も

多
く
の
資
源
が
費
や
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
廃
棄
さ
れ
た
衣
服
に
関
し
て
も
、
１
日
あ
た
り
に

焼
却
・
埋
め
立
て
さ
れ
る
衣
服
の
総
量
の
平
均
は
１
３
０
０
ト
ン
も
あ
り
、
こ
れ
は
大
型
ト
ラ
ッ
ク
１
３
０
台
分
に

な
る
と
い
い
ま
す
。
ま
た
、
国
連
貿
易
開
発
会
議

（
Ｕ
Ｎ
Ｃ
Ｔ
Ａ
Ｄ
）
で
は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界
が
世
界
で
第※

2

２

位
の
汚
染
産
業
と
み
な
さ
れ
て
お
り
、
世
界
各
地
で
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界
の
問
題
提
起
が
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

私
自
身
も
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー
映
画
を
は
じ
め
と
し
た
多
方
面
か
ら
の
情
報
を
き
っ
か
け
に
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
業
界

に
対
し
て
問
題
意
識
を
持
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
が
着
て
い
る
も
の
が
、
実
は
社
会
問
題
に
つ
な
が
っ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
。
で
は
、社
会
問
題
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
た
め
の
「エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
は
何
な
の
だ
ろ
う
か
。

私
自
身
、
そ
う
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

※
１　

環
境
省

「SU
S

T
A

IN
A

B
L
E

 F
A

S
H

IO
N

 

こ
れ
か
ら
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
持
続
可
能
に
」

　

h
ttp

s
:/

/
w

w
w

.e
n

v
.g

o
.jp

/
p
o
lic

y
/
s
u
s
ta

in
a
b
le

_fa
s
h

io
n

/

※
２　

 

国
際
連
合
広
報
セ
ン
タ
ー

「
国
連
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
流
行
を
追
う
こ
と
の
環
境
コ
ス
ト
を

　

『
見
え
る
化
』
す
る
活
動
を
開
始
」 

（
２
０
１
９
年
４
月
30
日
）
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一般社団法人 TSUNAGU 理事。

ウェブメディアなどでエシカルファッション

や伝統的なものづくりについて発信して

いる。 現在、 東京工業大学大学院にて

人類学の視点で養蚕文化を研究し、

持続可能なものづくりの形を探究中。

1996 年埼玉県生まれ。

Written by 

小澤茉莉 （こざわまり）

つながりあうエシカルファッション

～くらしにとけこむ日本の伝統文化～
人
間
と
自
然
が
つ
な
が
り
あ
う　

藍
染
め
の
世
界

～
世
界
に
誇
る
〝
ジ
ャ
パ
ン
ブ
ル
ー
〟～

　 TSUNAGU の最初のプロジェクトでは、 徳島県

の藍染めとコラボレーションしました。 豊かな自然の

中で育まれた藍染めは、 自然と生き物によって生み

出される染めの技術です。 藍染めは、 「ジャパンブ

ルー」 とも言われ、 長い間日本人に愛用されている

伝統的な染色技術です。 中でも、 伝統的な工程を

守りながらハンドメイドで仕上げる技術が 「本藍染

め」 であり、 染料となる蓼藍（タデアイ）を発酵させ、

長い時間をかけて草木や微生物がコラボレーション

することで染料が出来上がります。 また、 藍染めに

は冷え性や肌荒れへの効果、 防虫効果などさまざま

な効能があると言われており、 自然が持つ力を感じ

させてくれます。  このように、 藍染めは自然からの

恵みをいただき、 多くの時間と手間をかけて生み出

されるものです。 自然と人間のつながりを感じる染

めの技術は、 古くから日本の風土の中で育まれてき

た 「エシカル」 な文化と言えるのではないでしょうか。

現代につなぐ日本のものづくりの魅力 　藍染めだけでなく、 さまざまな日本の伝統技術をエシカル

ファッションという価値観を通して現代につなげる活動をしてい

るブランドもあります。 例えば、 私が所属する TSUNAGU の

創立者でもある小森優美が運営するブランド 「Liv:ra （リブラ）」

は、 シルクやオーガニックコットンなどの天然素材を古くから日

本に伝わる伝統技術の草木染めで染め上げたランジェリーを製

作しています。 コチニールや茜からピンク色、 マリーゴールドか

らは黄色というように、 心に響く鮮やかな色彩が草木によって

生み出され、 こうした草木の中には漢方として使われていたり、

保温性やリラックス効果などの効能があると言われていたりと、

まさに 「着る漢方」 として私たちの身体を守ってくれます。

　さらに、 多様なエシカルファッションの取り組みの中で、 廃

棄されてしまうものを新しい価値に変えていく 「アップサイク

ル」 という手法もよく見られます。 具体的に、 アパレルブラン

ド 「MUSKAAN （ムスカーン）」 では、 ヴィンテージの着物

をアップサイクルし、 ワンピースやジャケット、 スカート、 バッグ

などを製作しています。 今では日常生活の中で着る機会が

減った着物ですが、 昔は埼玉県でも銘仙といった絹織物の生

産が盛んでした。 しかし、 職人の高齢化や後継者不足などに

より新しく作られるものはごくわずかとなっているそうです。 そ

の中で、 MUSKAAN では今では希少なヴィンテージ着物や

反物から、 現代に通じるデザインを施し、 ものづくりをされて

います。鮮やかで個性的な模様を生かして作られたアイテムは、

日本の生き生きとした文化を思い出させてくれます。

　

私
が
関
わ
る
一
般
社
団
法
人
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
は
、
エ
シ
カ
ル
・
サ
ス
テ
ナ

ブ
ル
な

（
持
続
可
能
な
）
文
化
を
次
世
代
に
継
承
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
、

２
０
１
８
年
に
活
動
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
多
様
な
エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

ア
プ
ロ
ー
チ
の
中
で
も
、
日
本
の
風
土
に
根
ざ
し
た
エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
形

を
模
索
し
て
い
き
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
、
特
に
次
世
代
を
担
う
若
者
が

伝
統
技
術
に
触
れ
る
き
っ
か
け
を
作
り
、
そ
の
価
値
観
を
広
げ
て
い
き
た
い
と
い

う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
。

　

Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
で
は
、
徳
島
県
の
藍
染
め
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
ワ
ン

ピ
ー
ス
や
Ｔ
シ
ャ
ツ
、
イ
ヤ
リ
ン
グ
、
靴
下
と
い
っ
た
ア
イ
テ
ム
を
必
要
な
だ
け

受
注
生
産
・
販
売
し
て
き
ま
し
た
。
作
っ
て
い
る
職
人
さ
ん
た
ち
や
原
価
も
公

表
し
、
ど
こ
で
・
誰
が
・
ど
の
よ
う
に
作
っ
て
い
る
の
か
、
そ
し
て
な
ぜ
こ
の
価

格
に
な
る
の
か
と
い
う
背
景
を
発
信
す
る
な
ど
、
生
産
者
と
消
費
者
の
距
離
を

近
づ
け
る
取
り
組
み
を
し
て
い
ま
す
。
日
常
生
活
の
中
で
手
に
取
っ
た
も
の
が
ど

の
よ
う
な
過
程
で
作
ら
れ
た
も
の
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
多
く
あ
る
中
で
、
Ｔ
Ｓ

Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
で
は
、
こ
う
し
た
情
報
発
信
を
通
し
て
心
に
響
く
も
の
づ
く
り
の
魅

力
や
日
本
文
化
に
お
け
る

「エ
シ
カ
ル
」
の
側
面
を
伝
え
続
け
て
い
ま
す
。

Liv:ra公式ホームページ
https://www.liv-ra.com/

MUSKAAN公式ホームページ
https://www.muskaan.jp/
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社会とつながる
エシカルファッション
社会問題に対して、私たちは何ができるのだろうか。
ものづくりの背景を知ることで、
自分自身と社会とのつながりが見えてきます。

　

私
自
身
こ
れ
ま
で
も
の
づ
く
り
の
現
場
を
訪

問
し
取
材
し
て
き
た
中
で
、
長
い
時
間
を
か
け

て
日
本
の
風
土
に
根
付
い
て
き
た
伝
統
文
化
の

魅
力
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
今
回
ご
紹
介
し
た

ブ
ラ
ン
ド
の
活
動
は
数
あ
る
も
の
づ
く
り
の
一

つ
で
あ
り
、
ま
だ
ま
だ
発
信
し
た
い
魅
力
的
な

文
化
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

私
は
、
日
本
に
お
け
る
も
の
づ
く
り
の
文
化

と
エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
つ
な
が
り
と
い
う

視
点
で
研
究
や
発
信
を
し
て
い
ま
す
が
、
こ
う

し
た
文
化
を
考
え
る
こ
と
は
結
果
と
し
て
社
会

全
体
を
考
え
る
こ
と
に
結
び
つ
い
て
い
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
環
境
破
壊
を
は
じ
め
と
し
た
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
業
界
に
お
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
顕

在
化
し
て
い
ま
す
が
、
そ
も
そ
も
ど
う
し
て
こ

う
し
た
社
会
問
題
が
生
ま
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
背
景
に
は
、
大
量
生
産
の
シ
ス
テ
ム
だ
け

で
な
く
、
グ
ロ
ー
バ
ル
社
会
の
中
で
私
た
ち
消

費
者
と
生
産
者
の
距
離
が
広
が
っ
て
い
き
、
自

ず
と
生
産
背
景
が
見
え
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た

構
造
そ
の
も
の
に
問
題
が
あ
る
の
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
生
産
背
景

な
ど
の
情
報
を
発
信
し
た
り
、
実
際
に
生
産
者

と
消
費
者
が
交
流
で
き
る
機
会
を
作
っ
た
り
す

る
な
ど
、
両
者
を
丁
寧
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と

が
問
題
解
決
に
向
け
た
ヒ
ン
ト
に
な
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

近
年
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
は
じ
め
と
す
る
社
会
問
題

解
決
へ
の
取
り
組
み
が
盛
ん
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
大
き
な
社
会
問
題
に
対
し
て
個
人
が
ど
こ

ま
で
貢
献
で
き
る
の
か
疑
問
を
持
つ
方
も
少
な

く
な
い
と
思
い
ま
す
。
一
人
の
人
間
と
し
て
、

消
費
者
と
し
て
で
き
る
こ
と
は
何
か
。
私
は
、

自
分
自
身
と
社
会
の
つ
な
が
り
を
見
出
す
こ
と

こ
そ
、
大
き
な
一
歩
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

エ
シ
カ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
は
社
会
や
文
化
と

つ
な
が
る
た
め
の
扉
の
よ
う
な
も
の
。
今
後
も

Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
で
は
日
本
の
伝
統
文
化
を
発

信
し
て
い
く
と
と
も
に
、
藍
染
め
と
い
っ
た
染

色
や
、
近
年
、
次
世
代
へ
の
存
続
が
危
惧
さ
れ

て
い
る
養
蚕
業
に
関
わ
る
企
画
も
実
施
し
、
実

際
に
そ
う
し
た
文
化
と
つ
な
が
る
場
を
つ
く
っ

て
い
く
予
定
で
す
。
こ
う
し
た
活
動
を
通
し
て
、

私
た
ち
の
生
活
に
身
近
な
衣
服
か
ら

「
エ
シ
カ

ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」、
そ
し
て
伝
統
文
化
や
も
の

づ
く
り
を
少
し
で
も
多
く
の
方
に
知
っ
て
い
た

だ
け
た
ら
と
願
っ
て
い
ま
す
。

ⒸⒸKevin Kazuyuki Evans

一般社団法人ＴＳＵＮＡＧＵ

日本に根付くエシカル ・ サステナブルな文化を次世代に

継承していくことを目指し、 2018 年に設立。 これまで、

徳島県の藍染めとコラボレーションした商品開発や、 エ

シカルファッションに関する講演、 ワークショップを実施。

染色などの伝統技術や養蚕業に関わる企画も進行中。

また、 現在 「個人の心の在り方からファッションの世界

を再生する」 というコンセプトのもと、 個人の内面の探

究に焦点を当てた実践的なラボを運営している。

Twitter: ＠ tsunagu_fashion

Instagram: ＠ tsunagu_fashion

一
人
の
消
費
者
と
し
て
、

私
た
ち
が
で
き
る
こ
と
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あなたのだまされやすさはどれくらい？あなたのだまされやすさはどれくらい？こんなトラブルに注意！こんなトラブルに注意！

①① 悪質な○○○○○電話にご用心！深夜○○○○○、○○○○○時間。 悪質な○○○○○電話にご用心！深夜○○○○○、○○○○○時間。
②② 「○○○保険を利用すれば、屋根や雨どいを安く修理ができますよ。」契約する前に 「○○○保険を利用すれば、屋根や雨どいを安く修理ができますよ。」契約する前に

まずは、加入している保険会社に確認しましょう。まずは、加入している保険会社に確認しましょう。
③③ 振り込め詐欺などの特殊詐欺対策には、常に電話を○○○○設定にすると効果的です。 振り込め詐欺などの特殊詐欺対策には、常に電話を○○○○設定にすると効果的です。
④④ この前のテストの成績が悪かったので、○○○を受けるはめに・・・。 この前のテストの成績が悪かったので、○○○を受けるはめに・・・。
⑥⑥ トライアスロンは、スイム（水泳）、バイク（自転車）、○○（長距離走）の順番です。 トライアスロンは、スイム（水泳）、バイク（自転車）、○○（長距離走）の順番です。
⑨⑨ 屋根より高い○○のぼり・・・。 屋根より高い○○のぼり・・・。
⑩⑩ 「○○して稼げる、簡単に儲かる」といううまい話には、ご用心！ 「○○して稼げる、簡単に儲かる」といううまい話には、ご用心！

【ヨコのカギ】

①① ○○○○ファッションは環境や労働などに配慮したファッションです。詳しくは、 ○○○○ファッションは環境や労働などに配慮したファッションです。詳しくは、
2～5ページをご覧ください。2～5ページをご覧ください。

⑤⑤ あてもなくさまようこと。○○○○の旅。 あてもなくさまようこと。○○○○の旅。
⑦⑦ この大豆は○○○○組み換え食品ではありません。 この大豆は○○○○組み換え食品ではありません。
⑧⑧ 昼の反対。冬至は一年で一番○○が長い日です。 昼の反対。冬至は一年で一番○○が長い日です。
⑩⑩ 今日は高級レストランに行くから○○な恰好はダメだよ。 今日は高級レストランに行くから○○な恰好はダメだよ。
⑪⑪ 2022年4月から18歳になったら、親権者の同意がなくても○○○○ができます。 2022年4月から18歳になったら、親権者の同意がなくても○○○○ができます。

【タテのカギ】

※答えは次のページにあります。

よくある消費者トラブル別　消費生活相談員からのアドバイス

■□ 昼間、家に一人でいることが多い
■□ 正義感が強く、まじめである
■□ 人に相談せず、一人で決めることが多い
■□ 自分はだまされない自信がある
■□ 家族や子どもを大切にしている

この項目のチェックが多いあなたは…

子どもを名乗ってお金を振り込ませたり、還付金がある
などの市役所や銀行からの電話には要注意！振り込め詐
欺は、日々手口が巧妙化しています。

振り込め詐欺などの
特殊詐欺に注意！

被害者の９割が「自分は大丈夫と思っていた」
との調査結果（警視庁調べ）が出ています。
留守番電話やナンバーディスプレイを活用
し、知らない電話には出ず、普段から家族な
どと連絡を取り合い、何かあればすぐ相談し
ましょう。

■□ インターネット通販を利用している
■□ 取り扱い説明書や契約書は、基本的に読まない
■□ 新しいもの好きである
■□ 健康食品や美容に関心がある
■□ 「無料」、「今なら半額！」などのお得な言葉に弱い

この項目のチェックが多いあなたは…

１回のつもりで購入したはずが高額な定期購入だった、
いつでも解約できるはずが業者に連絡がつかないなどの
トラブルが多発しています。

定期購入のトラブルに注意！

通販にはクーリング・オフ制度※は適用され
ませんので、注意が必要です。契約時にホー
ムページ等をよく読み、返品・解約の条件を
確認しましょう。また、注文時の記録はスク
リーンショットなどで残しておきましょう。

■□ SNS、マッチングアプリなどを利用している
■□ 楽してお金を儲けたいと思う
■□ 思い込みが激しい方だ
■□ 好意を持っている人からの誘いだと断れない
■□ 投資に興味がある

この項目のチェックが多いあなたは…

アプリなどでやりとりしている相手から、詐欺的な賭け
事や暗号資産などの投資サイトに勧誘され、現金等をだ
まし取られるトラブルが目立っています。

消費生活相談員

消費生活相談員

消費生活相談員

マッチングアプリを利用した
投資詐欺に注意！

勧誘者の実態がつかめないことが多く、連絡
がつかなくなった場合、被害の回復は困難です。
楽して儲かることはありません！
うまい儲け話には、安易に応じないようにし
ましょう。

■□ 広告などの言葉をよく信じてしまう
■□ 焦って判断し、後で後悔することがよくある
■□ 分からないことは専門家に任せておけば安心だと思う
■□ トラブルはすぐ解決しないと気が済まない
■□ 自宅の修理などを依頼する業者は特に決めていない

この項目のチェックが多いあなたは…

トイレや水漏れ、鍵の修理を依頼したが、ホームページの表示
価格と比べ高額な請求を受けた、広告には見積無料と記載があっ
たのに、実際は見積料金を請求されたなどのトラブルです。

くらしに関する
レスキューサービスに注意！

作業前に作業内容や料金を確認し、納得でき
ない場合はその場で契約しないようにしま
しょう。
また、緊急時のトラブルに備え、信頼できる
業者やメーカーの情報を事前に収集しておき
ましょう。

チェック■□の数が多い人ほど、トラブルにあいやすいかも？
自分の傾向をチェックしながら、よくあるトラブルについて学び、被害を未然に防ぎましょう。

　2022年４月１日より、成年年齢が20歳から18歳に引き下げられます。これにより、18歳、19歳も法律上
大人として扱われます。
　未成年者が契約をする場合は、親権者の同意が必要です。判断力が不十分な未成年者を保護するため、もし
未成年者が親権者の同意を得ずに契約した場合には、「未成年者取消権」によって原則としてその契約を取り消
すことができます。成年に達すると親権者の同意がなくても契約ができるようになりますが、未成年者取消し
ができなくなります。

※一度成立した契約について、一定条件を満たせば契約
　解除できる制度

万が一トラブルにあってしまったときは、消費者ホットライン☎１８８へ！
い や や

18歳になると
何が変わるの？

　 親権者の同意を得なくても、
自分で契約ができるようになり、
契約の取消権（未成年者取消権）が

なくなります！

こんなトラブルにご注意！

消費者トラブル消費者トラブル
ミニ知識ミニ知識

2022年４月１日から
成年年齢が18歳に引き下げられます！

チャットで相談に乗るアルバイト
で、報酬を受け取るための登録料や
手数料を支払った。いくら指示どお
り支払っても報酬がもらえない。

バイトのはずがお金を取られた！
脱毛エステの体験を受けた。体験後
に、２年分30万円のコースをしつ
こく勧誘され、断り切れずに契約し
てしまった。高額なので解約したい。

エステの体験のつもりが・・・
SNSで知り合った人に、儲かるとい
う情報商材を紹介され、借金して購
入した。儲からず借金だけが残り、
相手と連絡が取れなくなった。

儲かると言われて高額を支払った

新成人は、悪質業者に狙われやすいと言われています。一度契約すると原則として一方的に取り消すこと
ができないので、相手の話をうのみにせず、家族や周りの人に相談するなどして、慎重に判断しましょう！

① ⑧

⑪

② ⑤ ⑦ ⑨

③

⑥ ⑩

④

消費者トラブル防 止 ク ロ ス ワ ー ド パ ズ ル

今号の「くらしのあかり」はいかがでしたか？
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で５名様に素敵なキャラクターグッズを
プレゼントします。

・皆様の個人情報は、個人が特定できない範囲でのデータ集計・プレゼント当選時の発送に利用します。
　ご本人の承諾なく上記目的以外に個人情報を利用することはありません。
・プレゼントの内容は、一部変更になる可能性があります。
・当選発表は、プレゼントの発送をもって代えさせていただきます。

PRESENT

5名様

①郵便番号・住所　②氏名（ふりがな）　③年齢　④本誌の入手先　⑤印象に残ったページや内容
⑥内容の満足度（満足・やや満足・普通・やや不満・不満）　⑦⑥でそう思った理由　⑧次号で読み
たい内容をご記入の上、官製はがきか右記QRコードでご応募ください。
※令和４年３月25日（金）締め切り（必着）

応募方法  

〒353-0004　埼玉県志木市本町5-24-15 EH第9ビル 産業観光課宛先

消費生活相談員


